Ayuntamiento de Senés
C.I.F. P-0408200-D — R.E.L.: 01040828 PZ.REY FELIPE VI, 3 TELEFONO 950 362321 — FAX 950 362330-04213
SENES (ALMERIA)

Marta Martin Noguerol, Secretaria-Interventora del Ayuntamiento de Senés, CERTIFICO, que el
Pleno acordd con fecha 14 de abril de 2025 el siguiente ACUERDO:

5. Aprobacidén ordenanza reguladora del servicio de abastecimiento de agua potable del Ayuntamiento de
Senés:

Visto que se emitié providencia de Alcaldia el dia 12/12/2024 impulsando el procedimiento y que se emitié
informe juridico el dia 12/12/2024.

Visto que se realiz6 consulta previa a los interesados en el Boletin Oficial de la Provincia de Almeria en la
publicacion de fecha 30/01/2025, nimero 20, sin que se hayan presentado alegaciones segun el certificado de
Secretaria emitido con fecha de 21/03/2025 se procede a la adopcidn del siguiente acuerdo.

PRIMERO-. Aprobar inicialmente por unanimidad de los Concejales asistentes el texto de la ordenanza

reguladora de los usos del agua en el Municipio de Senés, quedando redactada la misma de la siguiente forma:

ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DEL
AYUNTAMIENTO DE SENES

PREAMBULO

El agua es un elemento fundamental para el desarrollo de la Vida. Dada la situacion de nuestro entorno fisico
y la cada vez mayor precariedad en la obtencién de este elemento, nos vemos en la necesidad de regular su
consumo humano

Es por ello por lo que esta Ordenanza Municipal pretende dotar a la Administracion Municipal de un

instrumento juridico agil y eficaz que regule la utilizacion adecuada de un bien tan béasico.

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 Fundamento legal y objeto.
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A tenor de lo dispuesto en el articulo 26.1.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, el abastecimiento domiciliario de agua potable es un servicio minimo obligatorio, cuya
titularidad corresponde al Ayuntamiento.

La presente ordenanza se ajustard, asi mismo, a lo estipulado en el Decreto 120/91 de 11 de junio de la Junta
de Andalucia, por el que se aprueba el Reglamento de Suministro Domiciliario de Agua Potable, Ley 9/2010
de 30 de Julio de la Junta de Andalucia, Ley de Aguas de Andalucia, y el Decreto 9/2011 de 18 de Enero, de
la Junta de Andalucia, por el que se modifican diversas Normas Reguladoras de Procedimientos
Administrativos de Industria y Energia.

Es objeto de la presente Ordenanza la regulacion del servicio de abastecimiento de agua potable, servicio que
prestard el Ayuntamiento en la modalidad de gestion directa.

El Ayuntamiento se compromete a prestar un servicio de calidad, en cantidad suficiente, con caracter

permanente y a un coste razonable.

Articulo 2. Competencias.

Las competencias en materia de abastecimiento de agua son las siguientes:

* El abastecimiento de agua en alta o aduccion, que incluye la captacion y alumbramiento de los recursos
hidricos y su gestidn, incluida la generacion de los recursos no convencionales, el tratamiento de
potabilizacion, el transporte por arterias principales y el almacenamiento en depositos de cabecera de los
nlcleos de poblacion.

» El abastecimiento de agua en baja, que incluye su distribucion, el almacenamiento intermedio y el
suministro o reparto de agua potable hasta las acometidas particulares o instalaciones propias para el

consumo por parte de los usuarios.

» La aprobacion de las tasas o las tarifas que el municipio establezca como contraprestacion por los
servicios del ciclo integral del agua de uso urbano dentro de su término municipal a través de la
correspondiente Ordenanza Fiscal.

* El dimensionamiento de la seccion de la acometida y equipo de medida que se ha de instalar, en funcion
de las solicitudes de consumos que se formalicen y de lo que a tal efecto regulen las disposiciones vigentes.
En el caso de discrepancia entre el Ayuntamiento y el peticionario, sera la correspondiente Delegacion
Provincial con competencia en materia de industria, energia y minas, la que resolvera, definiendo la seccion
de acometida y el equipo de media a instalar para el consumo solicitado.

* Definir, proyectar y dirigir o en su caso autorizar, cualquier tipo de obra que afecte a su abastecimiento.

* Las tareas de inspeccion, la potestad sancionadora y la clausura de suministros, asi como la suspension
temporal de actividades y adopcion de medidas provisionales, la exigencia de reparacion de dafios y la emision
de 6rdenes de restauracion.

Corresponde al Alcalde o al Concejal en quien delegue la vigilancia e inspeccidn de todas las instalaciones

del servicio, pudiendo realizar las comprobaciones necesarias de los aparatos de medicion y de presién y la
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toma de muestras para sus andlisis periédicos, de conformidad con el art. 21.1.d) de la Ley 7/1985 de 2 de

abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

TiTuLo
SUMINISTROS DE AGUA POTABLE

Articulo 3. Contratos o Pélizas de Abono

La utilizacion del servicio por sus destinatarios se formalizara suscribiendo el correspondiente contrato o
poliza de abono. En dicha pdliza se consignaran las condiciones generales y especiales que en cada caso
concurran, concretandose los derechos y obligaciones del usuario del Servicio de acuerdo con lo establecido
en esta Ordenanza

Articulo 4. Abonado.
A los efectos del presente Reglamento, se entendera por abonado al titular del derecho de uso de la finca,
local o industrial, o su representante, que tenga contratado el suministro de agua potable.
Podrén ser abonados del servicio municipal de abastecimiento domiciliario de agua:

a) Los propietarios de edificios, viviendas o locales cuya titularidad acrediten mediante cualquier medio de
prueba admitido en derecho.

b) Los titulares de derechos reales y de forma especial, de arrendamiento, sobre los inmuebles enumerados
en el apartado anterior siempre que acrediten el derecho y el consentimiento o autorizacion el propietario.

¢) Las Comunidades de Propietarios siempre que asi lo acuerde su Junta General y adopten la modalidad
de Suministro maltiple.

d) Cualquier otro titular de derechos de uso y disfrute sobre inmuebles o viviendas que acredite ante el

Ayuntamiento la titularidad y la necesidad de utilizar el Servicio.

Articulo 5. Autorizaciones y licencias previas.

Los propietarios o titulares de derechos reales sobre edificios y locales solamente tendran derecho a ser
abonados cuando los citados edificios o instalaciones cuenten con las respectivas licencias o autorizaciones
municipales o de cualquier otra Administracién que tenga competencia en ello.

No obstante, lo dispuesto en el apartado anterior, podra concederse por la administracion municipal una
autorizacion provisional para utilizar el servicio municipal de abastecimiento de agua que sera revocable en

cualquier momento, sin que exista ninguna indemnizacién al usuario por esta revocacion.

Articulo 6. Usos del agua

El suministro de agua potable podra destinarse a los usos siguientes:
a) Consumo domeéstico, para edificios o viviendas de residencia habitual o de temporada.
b) Uso industrial para actividades de esta naturaleza.

c) Para centros de caracter oficial u otros similares.
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d) Para bocas de incendio en la via piblica y en fincas particulares.

e) Uso suntuario destinado al riego de jardines.

f) Uso para obras entendiendo por tal aquel que se utiliza con caracter provisional para la construccion o
reparacion de inmuebles.

g) Uso para cortijos, edificaciones aisladas y casetas rurales con el Unico fin de consumo doméstico y tareas
de aseo personal, sin permitirse en ningln caso para el riego.

h) Queda expresamente prohibido el uso del agua para llenado de piscinas tanto de obra como de plastico,

embalses, albercas y similares.

TiTuLo
CONTRATACION DEL SUMINISTRO

Articulo 7 Solicitud de suministro

Previamente a la contratacion del suministro, el peticionario debera presentar una solicitud de suministro en
el impreso que a tal efecto proporcionara el Ayuntamiento.

En la misma, se hara constar el nombre del solicitante, uso y destino que se pretende dar al agua solicitada,
finca a que se destina y demds circunstancias que sean necesarias para la correcta definicion de las
caracteristicas y condiciones del suministro, asi como para la aplicacion de las tarifas correspondientes a la
prestacion del servicio. En dicho impreso se hara constar, igualmente, la direccion a la que deben dirigirse
las comunicaciones, cuando no sea la misma a la que se destine el suministro.

Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro, que se regula anteriormente, se haran
bajo la exclusiva responsabilidad del solicitante y serviran de base para regular las condiciones del referido
suministro.

A dicha peticion se acompafiara:

a) Acreditacion de la persona fisica mediante copia del NIF, y si son extranjeros mediante copia del
pasaporte y del NIE.

b) Acreditacion de las personas juridicas mediante copia del CIF,

c) Acreditacion en su caso, del representante legal, mediante cualquier medio valido en derecho que deje
constancia fidedigna.

d) Para edificaciones ya terminadas, licencia de ocupacién o utilizacién del inmueble, o bien Resolucién
de Asimilado al Régimen de Fuera de Ordenacion, Certificacion administrativa o Resolucion de Situacion
Legal de fuera de Ordenacion.

e) Para edificaciones sin terminar debera aportar licencia de obras.

f) Certificado de instalacion emitido por empresa instaladora.

g) Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento que acredite el derecho de
disponibilidad sobre el inmueble para el que se solicite el suministro. Si no es propietario del inmueble, debera

aportar autorizacion suscrita por el mismo.
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h) Titularidad de la servidumbre que, en su caso pudiera ser necesario establecer para las instalaciones de
la acometida en cuestién, o de las prolongaciones de redes que pudieran ser necesarias al efecto.
i) Recibo acreditativo de estar dado de alta en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, asi como documentacion

acreditativa de alta en el Catastro o en su caso, formulario de solicitud de alta en Catastro.

Articulo 8. Tramitacién de solicitudes

A la vista de los datos que aporte el solicitante, de las caracteristicas del inmueble, y del estado de las redes
de distribucidn, el Ayuntamiento comunicara al peticionario, en el plazo maximo de quince dias habiles, a
contar desde la fecha de presentacion de la solicitud, el estudio de las condiciones técnico-econdémicas para
realizar el mismo y su decision de conceder o denegar la acometida o acometidas solicitadas y, en este Gltimo
caso, las causas de la denegacién.

El coste de toda instalacion o de las acometidas correra a cargo del solicitante abonado.

El solicitante, una vez recibida la notificacion de las condiciones técnico-econdmicas, dispondra de un plazo
de treinta dias para la formalizacién del contrato. Transcurrido ese plazo sin que se haya formalizado, se
entendera decaida la solicitud, sin mas obligaciones para el Ayuntamiento.

A su vez, el solicitante, dispondra de un plazo de otros treinta dias naturales para formalizar los
requerimientos que le hayan sido formulados por el Ayuntamiento, o bien para presentar ante el mismo las
alegaciones que, en su caso, estime. Transcurrido ese plazo sin que haya cumplimentado lo reglamentado, se

entendera decaida la solicitud, sin mas obligaciones para el Ayuntamiento.

Articulo 9. Causas de denegacién del contrato
La facultad de concesidn del suministro de agua correspondera siempre al Ayuntamiento, con sujecion a las
normas vigentes. El Ayuntamiento podra denegar la contratacion del suministro en los siguientes casos:

1. Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar el contrato extendido de acuerdo
con el modelo autorizado y con las disposiciones vigentes sobre contratacion del suministro de agua, o cuando
no presente la documentacion preceptiva o no efectlie los pagos correspondientes.

2. Cuando en la instalacion del peticionario no se hayan cumplido, a juicio del Ayuntamiento y previa
comprobacidn, las prescripciones que con caracter general establece la normativa vigente, asi como las
especiales del Ayuntamiento.

3. Cuando no disponga de acometida para el suministro de agua 0 no cuente con autorizacion de vertido
para las aguas residuales.

4. Cuando se compruebe que el peticionario del suministro ha dejado de satisfacer el importe del suministro
de agua anteriormente.

5. Cuando para el local para el que se solicita el suministro exista otro

contrato de suministro anterior y en plena vigencia.
6. Cuando por el peticionario del suministro no se haya acreditado fehacientemente la obtencion de las

autorizaciones de terceros que correspondan o, en su caso, establecimiento de las servidumbres, con
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inscripcion registral, que sean necesarias para llevar a cabo las obras e instalaciones para la prestacion de

los servicios solicitados.

Articulo 10. Contrato de suministro

Aceptada por ambas partes las condiciones de la concesion, se procederd a suscribir el contrato
correspondiente, que sera el Unico documento que dard fe de las concesiones del mismo y regulara las
relaciones entre el abonado y el Ayuntamiento, entendiéndose que dicho contrato no surtira efectos hasta tanto
el solicitante no haya cubierto las obligaciones y condiciones que figuren en la presente Ordenanza y en la
Ordenanza Fiscal vigente en cada momento.

Dicho contrato se formalizara por escrito y por duplicado, debiendo entregar un ejemplar cumplimentado al
abonado.

Los contratos de suministro se formalizaran para cada vivienda, piso, local, industria u obra que constituya
una unidad independiente.

Cada suministro quedara adscrito a los fines para los que se concedid, quedando prohibido dedicarlo a otros
fines o modificar su alcance, para lo que, en cualquier caso, serd necesaria una nueva solicitud y, en su caso,
el contrato consiguiente.

El contrato de suministro se suscribir& por tiempo indefinido, salvo estipulacién expresa con otro caracter.
Sin embargo, el abonado podréa darlo por terminado en cualquier momento, siempre que comunique esta
decision al Ayuntamiento con un mes de antelacién.

Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales méviles, y en general, para actividades
esporadicas, se contratarén siempre por tiempo definido que expresamente figuraré en el contrato.

Los contratos a tiempo fijo podran prorrogarse a instancia del titular del suministro, por causa justificada y
con expreso consentimiento del Ayuntamiento. El incumplimiento por las partes de cualquiera de las

obligaciones reciprocas contenidas en la péliza o contrato daré lugar a la rescision del contrato.

Articulo 11. Subrogacion

Al fallecimiento del titular de la pdliza de abono, su conyuge, pareja de hecho inscrita en el correspondiente
Registro, descendientes, hijos adoptivos plenos, ascendientes, hermanos y cualquier otro heredero, asi como
los cényuges separados o divorciados a quienes se adjudique el uso y disfrute de la vivienda, local o industria,
podran subrogarse en los derechos y obligaciones de la péliza gratuitamente.

El plazo para subrogarse serd de dos afios a partir de la fecha del hecho causante.

Articulo 12. Cambio de titularidad

Las personas que no se encuentren incursas en causa de suspension de suministro o con el suministro
suspendido y dispongan del derecho de uso de fincas, locales o industrias con contrato en vigor a nombre del
anterior titular y sin cambio de uso, podran solicitar del Ayuntamiento el cambio de titular en el mismo
contrato, aportando la documentacion acreditativa de su personalidad y del derecho de disponibilidad sobre

el inmueble.
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En caso de que el cambio de titularidad se haga a favor del inquilino de la vivienda o local, seré necesario
presentar la autorizacion del propietario para llevarla a cabo.

La empresa suministradora no percibira cantidad alguna por los cambios de titularidad, salvo la que se refiere
a la actualizacion de la fianza.

TITULO IV

CONEXIONES A LARED

Articulo 13. Propiedad del contador.

Todos los contadores o aparatos de medicién que se instalen para medir o controlar los consumos de agua de
cada abonado, seran propiedad del Ayuntamiento, quien los instara, mantendra, y repondra con cargo a los
gastos de explotacién del servicio, no pudiendo el Ayuntamiento cobrar cantidad alguna en concepto de

alquiler por el contador o aparato de medida.

Articulo 14. Llave de registro
La llave de registro estaré situada al final del ramal de acometida en la via publica y junto al inmueble.
Constituye el elemento diferenciador entre el Ayuntamiento y el abonado, en lo que respecta a la conservacion

y delimitacion de responsabilidades.

Articulo 15. Titularidad de las instalaciones
Las instalaciones de conexion hasta la llave de registro serén instaladas y perteneceran al Ayuntamiento. Los

trabajos y materiales necesarios para las obras de conexién seran realizados por los servicios municipales.

Articulo 16. Renovacion periddica de contadores
Con independencia de su estado de conservacion, ningin contador o aparato de medida podra permanecer

ininterrumpidamente instalado por un espacio de tiempo superior a ocho afos.

Articulo 17. Manipulaciones

El abonado o usuario nunca podré manipular el contador o aparato de medida, ni conectar tomar o hacer
derivaciones antes del aparato, sin permiso expreso del Ayuntamiento.

TiTULOV

OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL AYUNTAMIENTO Y DE LOS ABONADOS

Articulo 18. Obligaciones del Ayuntamiento
* Con los recursos a su alcance y en el ambito de la competencia que tenga asumida, viene obligado a
distribuir y situar en los puntos de toma de los abonados el agua potable, con arreglo a las condiciones que

fija la normativa que sea de aplicacion.
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* Dentro del area de cobertura, conceder el suministro de agua a todo peticionario del mismo, y a la
ampliacién del suministro correspondiente a todo abonado final que lo solicite en los términos establecidos,
en las condiciones técnicas y econémicas recogidas en las normas vigentes.

* Garantizar la potabilidad del agua, con arreglo a las disposiciones sanitarias vigentes, hasta la llave
registro, inicio de la instalacion interior del abonado.

* Mantener y conservar a su cargo las redes e instalaciones necesarias para el abastecimiento, asi como
las acometidas hasta la llave de registro.

* Mantener la regularidad en el suministro de agua.

» Mantener en la llave de registro las condiciones de presion y caudal establecidas en el contrato de
acometida o suministro salvo en el caso de averias accidentales o causas de fuerza mayor.

* Mantener un servicio permanente de recepcion de avisos, al que los abonados o usuarios puedan dirigirse
a cualquier hora, para comunicar averias o recibir informacion en caso de emergencia.

* Contestar las reclamaciones que se le formulen por escrito.

Articulo 19. Derechos del Ayuntamiento
« Inspeccionar, revisar e intervenir, las instalaciones interiores del suministro que, por cualquier causa, se
encuentren o puedan encontrarse en servicio 0 uso.

* Percibir el importe de las facturaciones correspondientes al servicio prestado.

Articulo 20. Obligaciones del abonado.

* Pago de los cargos que se le formulen con arreglo a 10s precios que tenga aprobados en todo momento el
Ayuntamiento. En cuanto a los consumos de agua, esta obligatoriedad de pago se considerara extensiva a los
casos en que los mismos se hayan originado por fuga, averia o defecto de construccion o conservacion de las
instalaciones interiores.

* Todo peticionario, al formalizar el contrato de suministro, viene obligado a depositar la correspondiente
fianza, que en su caso venga prevista en la Ordenanza Fiscal.

* Utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio, adoptando las
medidas necesarias para conservar las mismas en la forma més adecuada, y evitando el retorno a la red de
posibles aguas contaminantes, manteniendo, ademas, intactos los precintos que garantizan la no manipulacién
del contador e instalaciones de acometida, en su caso, asi como las condiciones idoneas para la toma de
lecturas del mismo.

* Facilitar al Ayuntamiento la colocacion de los elementos precisos en la propiedad objeto del suministro,
asi como a permitir la entrada a aquélla al personal autorizado por el Ayuntamiento, que asi lo acredite, a fin
de que pueda efectuar cuantas comprobaciones estén relacionadas con el suministro.

* Ceder al Ayuntamiento el uso de los locales, recintos o arquetas necesarios para la instalacion de los

equipos de medida y elementos auxiliares adecuados en cada caso.
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* Los abonados no podran, bajo ningun concepto, ceder gratuita o remuneradamente agua a terceros, ya
sea con caracter permanentemente o temporal, siendo responsables de toda defraudacion que se produzca en
su suministro, bien por si o por cualquier otra persona que de él dependa.

* Poner en conocimiento del Ayuntamiento cualquier averia o perturbacion producida o que, a su juicio, se
pudiera producir en la red general de distribucion.

* Utilizar el agua suministrada en la forma y para los usos contratados.

* Solicitar del Ayuntamiento la autorizacion pertinente para cualquier modificacion en sus instalaciones
que implique un aumento en los caudales contratados de suministro, o modificacién en el nimero de los
receptores.

* El abonado que desee causar baja en el suministro estara obligado a solicitar por escrito al Ayuntamiento
dicha baja, indicando, en todo caso, la fecha en que debe cesar el citado suministro, entendiéndose por defecto
la de presentacion de la solicitud en el registro de entrada.

* Cuando en una misma finca exista junto al agua de distribucion publica agua de otra procedencia, el
abonado vendra obligado a establecer redes e instalaciones interiores por donde circulen o se almacenen

independientemente las aguas, sin que exista posibilidad de que se mezclen las de unay otra procedencia.

Articulo 21. Derechos de los abonados.

* Recibir en sus instalaciones agua que reuina los requisitos de potabilidad establecidos en las disposiciones
vigentes.

* Disposicion permanente del suministro de agua potable, con arreglo a las condiciones que se sefialen en
su contrato de suministro.

* A que los servicios que reciba se le facturen por 10s conceptos y cuantias vigentes en cada momento.

* A que se le tome por el Ayuntamiento la lectura al equipo de medida que controle el suministro, con la
frecuencia prevista en la Ordenanza Fiscal vigente.

* A que se le formule la factura de 10s servicios que reciba, con la frecuencia prevista en la Ordenanza
Fiscal vigente.

* A que se le formalice, por escrito, un contrato, en el que se estipulen las condiciones basicas del suministro.

* Elegir libremente la empresa instaladora que ejecute las instalaciones interiores, asi como el proveedor
del material, que deberd ajustarse a las prescripciones técnicas reglamentariamente exigibles.

* A formular reclamacion contra la actuacion del Ayuntamiento o sus empleados. Cuando la reclamacién
se refiera al cumplimiento de las condiciones del suministro de agua, el reclamante debera acreditar su
condicion de titular del contrato de suministro, o representante legal del mismo.

* A consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento del servicio con relacion a

su suministro; asi como a recibir contestacion por escrito de las consultas formuladas por este procedimiento

TiTuLovi
SUSPENSION DEL SUMINISTRO
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Articulo 22. Causas de suspensién del suministro.
El Ayuntamiento podrd, sin perjuicio del ejercicio de las acciones de orden civil o administrativo que la
legislacion vigente le ampare, suspender el suministro a sus abonados o usuarios en los casos siguientes:

* Por no satisfacer en los plazos establecidos en esta Ordenanza el importe del agua consumida y ello sin
perjuicio de que se siga el procedimiento de apremio o via judicial para su cobro, por impago de dos recibos.
El fraccionamiento de las deudas no impedira la suspensién del suministro, salvo que vaya acompafiado del
correspondiente aval bancario que garantice el pago total de las cantidades adeudadas.

* Cuando un usuario goce del suministro sin contrato escrito a su nombre que lo ampare y se niegue a su
suscripcion a requerimiento del Ayuntamiento.

* Por falta de pago en el plazo de quince dias habiles contados a partir de la fecha de comunicacion, de las
cantidades resultantes de liquidacion firme de fraude o en el caso probado de reincidencia en el mismo.

* En todos los casos en que el abonado haga uso del agua que se le suministre en forma o para usos distintos
de los contratados.

* Cuando el abonado establezca o permita establecer derivaciones en su instalacion para suministro de
agua a otras fincas, locales o viviendas diferentes a los consignados en su contrato de suministro.

* Cuando por el personal del Ayuntamiento se encuentren derivaciones en sus redes con consumo de agua
sin contrato alguno, es decir, realizadas clandestinamente. En este caso podra el Ayuntamiento efectuar el
corte inmediato del suministro de agua en tales derivaciones, dando cuenta de ello, por escrito, a la
Delegacion Provincial de la Consejeria competente.

 Cuando el abonado no permita la entrada en el local a que afecta el suministro contratado, en horas
habiles o de normal relacion con el exterior, al personal que, designado por el Ayuntamiento y provisto de su
correspondiente documentacién de identidad, trate de revisar las instalaciones, siendo preciso, en tal caso,
que por parte del Ayuntamiento se levante informe de los hechos.

* Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, el contrato que tenga establecido con el
Ayuntamiento o las condiciones generales de utilizacidn del servicio.

* Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicion de las instalaciones interiores pudiera
afectar la potabilidad del agua en la red de distribucion, hasta que, por los abonados se tomen las medidas
oportunas en evitacion de tales situaciones; en tal caso el Ayuntamiento podra realizar el corte inmediato del
suministro, dando cuenta de ello por escrito a la Delegacion Provincial de la Consejeria competente.

* Por la negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del contador, e incluso su instalacion interior,
cuando ello fuera preciso para sustituir el contador por cualquiera de las causas que autoriza la normativa
aplicable.

* Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedencia y requerido por el Ayuntamiento para que anule
esta anomalia, no la lleve a efecto en el plazo maximo de cinco dias.

* Cuando durante doce meses persista la imposibilidad de tomar la lectura dentro del régimen normal

establecido al efecto, por causas imputables al abonado, el Ayuntamiento, podra suspender, transitoriamente,
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el suministro, hasta tanto el abonado acceda a modificar, a su cargo y por su cuenta, la instalacion del equipo
de medida, de forma que no dificulte el acceso al mismo para poder tomar la lectura.

* Por negligencia del abonado respecto de la reparacion de averias en sus instalaciones si, una vez
notificado por escrito del Ayuntamiento, transcurriese un plazo superior a cinco dias sin que la averia hubiese
sido subsanada.

* Por cualesquiera otras infracciones seiialadas en esta Ordenanza que suponga peligro para la seguridad,

la salubridad y la higiene de las personas.

Articulo 23. Procedimiento de suspension.
Con excepcidn de los casos de corte inmediato previstos en esta Ordenanza, el Ayuntamiento dictara una
Resolucion de suspensidn de suministro que debera dar cuenta al abonado, por correo certificado con acuse
de recibo o cualquier medio que permita tener fehaciencia de la recepcion, para proceder a la suspension del
suministro. En el supuesto de rechazo de la notificacion o por deficiencias en la direccidn facilitada por éste,
se especificaran las circunstancias del intento de la notificacién y se tendra por efectuado el tramite.
La suspension del suministro de agua por parte del Ayuntamiento, salvo en los supuestos de corte inmediato,
no podra realizarse en dias festivos o dias en que, por cualquier motivo, no exista servicio administrativo y
técnico de atencién al publico, a efectos de la tramitacién completa del restablecimiento del servicio, ni en
visperas del dia en que se den algunas de estas circunstancias.
El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia o, en su defecto, al siguiente dia habil en que hayan
sido subsanadas las causas que originaron el corte de suministro.
La notificacion del corte de suministro incluird, como minimo, los siguientes puntos:

* Nombre y direccion del abonado.

* ldentificacion de la finca abastecida.

* Fecha a partir de la cual se producira el corte.

* Detalle de la razon que origina el corte.

* Direccion, teléfono y horario de las oficinas del Ayuntamiento en que puedan subsanarse las causas que
originaron el corte.
La reconexion del suministro se hara por el Ayuntamiento que podra cobrar del abonado, por esta operacion,
una cantidad méxima equivalente al importe de la cuota de contratacion vigente, en el momento del
restablecimiento, para un calibre igual al instalado.
En ningln caso se podra percibir estos derechos si no se ha efectuado el corte de suministro.
En caso de corte por falta de pago, si en el plazo de tres meses, contados desde la fecha de corte, no se han
pagado por el abonado los recibos pendientes, se dara por terminado el contrato sin perjuicio de los derechos
del Ayuntamiento a la exigencia del pago de la deuday al resarcimiento de los dafios y perjuicios a que hubiere

lugar.

Articulo 24. Extincion del contrato de suministro.
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El contrato de suministro de agua se extinguira sin perjuicio de la ejecucion anterior o no de las acciones de
suspension de suministro, por cualquiera de las causas siguientes:

1. A peticion del abonado.

2. Por resolucién del Ayuntamiento, previa comunicacion al abonado por cualquier medio que permita tener
constancia de su recepcion o, en su defecto, de que el tramite se ha efectuado, con 15 dias de antelacion a la
fecha prevista de extincion del contrato, en los siguientes casos:

a) Por persistencia durante mas de tres meses en cualquiera de las causas de suspensién de suministro
reguladas en esta Ordenanza.

b) Por cumplimiento del término o condicion del contrato de suministro.

c) Por utilizacion del suministro sin ser el titular contractual del mismo.

3. Por resolucion de la Delegacién Provincial de la Consejeria competente, previa audiencia del interesado,
a peticion del Ayuntamiento en los siguientes casos:

a) Por uso de los ocupantes de la finca abastecida o condiciones de sus instalaciones interiores, que
entrafien peligrosidad en la seguridad de la red, potabilidad del agua o dafios a terceros, siempre que éstos
no sean subsanables.

b) Por incumplimiento, por parte del abonado, del contrato de suministro o de las obligaciones que de él se
deriven.

c) Por cambio en el uso de los servicios e instalaciones para los que se contratd el servicio, asi como por
demolicion, ampliacién o reforma de la finca para la que se contrat6 el suministro.

No habiendo resolucion expresa de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente, se considerara
positiva transcurridos dos meses desde que fue solicitada la peticion, salvo que lo solicitado por el
Ayuntamiento no se ajustara a Derecho.

La reanudacién del suministro después de haberse extinguido el contrato por cualquiera de las causas
sefialadas anteriormente sélo podra efectuarse mediante nueva solicitud, suscripcion de nuevo contrato y

pago de los derechos correspondientes.

TiTuLovil
LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIONES

Articulo 25. Horarios lecturas.

La toma de lectura serd realizada en horas habiles o de normal relacion con el exterior, por el personal
autorizado expresamente por el Ayuntamiento, provisto de su correspondiente documentacion de identidad.
En ningun caso, el abonado, podra imponer la obligacion de tomar la lectura fuera del horario que tenga
establecido el Ayuntamiento a tal efecto.

El horario de lectura estard comprendido entre las 08:00 y las 20:00 horas, de lunes a viernes.

Articulo 26. Lectura por abonado.
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Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lectura, el personal encargado de la misma
depositara en el buzén de correos del abonado, una tarjeta en la que debera constar:

a) Nombre del abonado y domicilio del suministro.

b) Fecha en que se persond para efectuar la lectura.

¢) Plazo méximo para facilitar dicha lectura. En cualquier caso, no serd inferior a cinco dias.

d) Datos de identificacion del contador o aparato de medida, expuestos de forma que resulte dificil
confundirlo con otro.

e) Representacion grafica de la esfera o sistema de contador que marque la lectura, expuesta de forma que
resulte facil determinarla.

f) Diferentes formas de hacer llegar la lectura de su contador al Ayuntamiento.

g) Advertencia de que, si el Ayuntamiento no dispone de la lectura en el plazo fijado, ésta procedera a
realizar una estimacion de los consumos para evitar una acumulacion de los mismos.
El Ayuntamiento deberd cumplimentar la tarjeta en sus apartados b), d), g) y h) siendo obligacion del abonado

los apartados a), c), €) y f).

Articulo 27. Consumos estimados.

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como consecuencia de averia en el equipo
de medida, ausencia del abonado en el momento en que se intent6 tomar la lectura o por causas imputables
al Ayuntamiento, la facturacién del consumo se efectuara con arreglo al consumo realizado durante el mismo
periodo de tiempo y en la misma época del afio anterior o a la media de los Ultimos tres afios si aquél no
existiera o no pudiera tomarse en cuenta porque haya habido averia de contador o consumo excesivo por
averiaen la instalacion interior; de no existir, se liquidaran las facturaciones con arreglo a la media aritmética
de los doce meses anteriores, sin tener en cuenta, en su caso, los periodos en que haya habido un consumo
excesivo por averia.

En aquellos casos en los que no existan datos histéricos para poder obtener el promedio al que se alude en el
parrafo anterior, los consumos se determinaran en base al promedio que se obtenga en funcion de los
consumos conocidos de periodos anteriores. Si tampoco esto fuera posible, se facturara un consumo
equivalente a la capacidad nominal del contador por quince horas de utilizacién mensual.

Los consumos asi estimados tendran el caracter de firme en el supuesto de averia en el contador, y a cuenta
en los otros supuestos, en los que, una vez obtenida la lectura real, se procedera a normalizar, distribuyendo
el total de metros cubicos consumidos entre dos lecturas reales en tantos periodos como hayan transcurrido
entre ambas, practicando la liquidacion correspondiente y devolviendo la cantidad econdmica que proceda,
teniendo en cuenta la nueva facturacién y lo cobrado en las facturas por estimacion. No obstante, el abonado
podra comunicar al Ayuntamiento su decisién de que esa cantidad econémica quede como saldo positivo a su
favor para que sea descontado en sucesivas facturaciones.

TiTULO VIII

INFRACCIONES Y SANCIONES
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Articulo 28. Infracciones.

Tendran la consideracién de infracciones las acciones y omisiones que contravengan lo establecido en la
presente Ordenanza.

El procedimiento sancionador se llevara a cabo por el procedimiento establecido en establecido en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LA LEY
15010/2015), la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico (LA LEY 15011/2015)
y la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Infracciones muy graves:

* Cualquier accion u omision que cause una perturbacion relevante y que afecte de manera grave, inmediata
y directa al normal funcionamiento del servicio municipal.

* Cuando por el personal del Ayuntamiento se encuentren derivaciones en sus redes con consumo de agua
sin contrato alguno, es decir, realizadas clandestinamente.

* Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicion de las instalaciones interiores pudiera
afectar la potabilidad del agua en la red de distribucion

* Negligencia del abonado respecto de la reparacion de averias en sus instalaciones. Infracciones graves:

* No atender las indicaciones hechas por el personal del Ayuntamiento, que tengan por objeto regular la
utilizacion del servicio.

* Manipular las redes publicas de distribucion sin expresa autorizacion, siempre y cuando de dicha
manipulacion, no se derive fraude ni beneficio para el que las hubiese manipulado.

* Cuando un usuario goce del suministro sin contrato escrito a su nombre que lo ampare y se niegue a su
suscripcion a requerimiento del Ayuntamiento.

* En todos los casos en que el abonado haga uso del agua que se le suministre en forma o para usos distintos
de los contratados.

* Cuando el abonado establezca o permita establecer derivaciones en su instalacion para suministro de
agua a otras fincas, locales o viviendas diferentes a los consignados en su contrato de suministro.

* Cuando el abonado no permita la entrada en el local a que afecta el suministro contratado, en horas
habiles o de normal relacion con el exterior, al personal que, designado por el Ayuntamiento y provisto de su
correspondiente documentacion de identidad, trate de revisar las instalaciones, siendo preciso, en tal caso,
que por parte del Ayuntamiento se levante informe de los hechos.

* Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, el contrato que tenga establecido con el
Ayuntamiento o las condiciones generales de utilizacion del servicio.

Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedencia y requerido por el Ayuntamiento para que anule esta
anomalia, no la lleve a efecto.

* Utilizar las conducciones de agua, aun cuando pertenezcan a las instalaciones en su propiedad, como
elementos de puesta a tierra de instalaciones o aparatos eléctricos. Cualquier accidente derivado del
incumplimiento de este precepto sera responsabilidad del abonado.

* Los actos de deterioro de las infraestructuras e instalaciones del servicio puiblico de abastecimiento.
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* Remunerar a los empleados del Ayuntamiento, aunque sea por motivos de trabajo efectuados por éstos a
favor del abonado, sin autorizacion del Ayuntamiento.
Infracciones leves:

* La negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del contador, e incluso su instalacién interior,
cuando ello fuera preciso para sustituir el contador por cualquiera de las causas que autoriza la normativa
aplicable.

* Cuando durante un aiio persista la imposibilidad de tomar la lectura dentro del régimen normal

establecido al efecto, por causas imputables al abonado.

Articulo 29. Infracciones del Ayuntamiento
El incumplimiento por el Ayuntamiento de las obligaciones que se establecen en la presente Ordenanza
constituira infraccion administrativa conforme a lo establecido en la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de

Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y Real Decreto 1945/1983, de 22 de Junio.

Articulo 30. Sanciones

Las sanciones por infracciones de la presente Ordenanza deberan respetar las siguientes cuantias:
* Sanciones por infracciones muy graves: hasta 3.000,00 €.
* Sanciones por infracciones graves: hasta 1.500,00 €.

* Sanciones por infracciones leves: hasta 750,00 €.

Articulo 31. Prescripcion de las infracciones y sanciones
Las infracciones muy graves prescribiran a los 3 afios, las graves a los 2 afios y las leves a los 6 meses.
Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los 3 afios, las impuestas por faltas graves a los

2 afios y las impuestas por faltas leves al afio.

Articulo 32. Reclamaciones

Las reclamaciones de los usuarios se tramitaran conforme a lo establecido en la normativa por la que se
regulan las quejas y reclamaciones de los consumidores y usuarios en Andalucia.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones objeto de las mismas; no
obstante, cuando la reclamacion se plantee por disconformidad con la cuantia facturada por el servicio, el
abonado tendra derecho a que no se le cobre el exceso sobre la facturacién inmediatamente anterior. Una vez
resuelta la reclamacion, el Ayuntamiento, en base a la cantidad satisfecha por el abonado, realizara la

correspondiente liquidacién.

TITULO IX
FRAUDES EN EL SUMINISTRO DE AGUA
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Articulo 33. Personal autorizado por el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento comunicard a las Delegacién Provincial de la Consejeria competente en materia de industria
y de consumo el personal que hayan autorizado para la revision e inspeccion de las instalaciones con el fin
de detectar posibles fraudes 0 anomalias en los suministros.

Este personal, debidamente formado y acreditado por el Ayuntamiento, estara facultado, a los efectos de esta
Ordenanza, para visitar e inspeccionar los locales en que se utilicen las instalaciones correspondientes,

observando si existe alguna anormalidad.

Articulo 34. Documentacion de la inspeccién.

Comprobada la anormalidad, el personal autorizado por el Ayuntamiento precintara, si es posible, los
elementos inherentes al fraude, elaborando un informe de inspeccion en el que hara constar: local y hora de
la visita, descripcion detallada de la anormalidad observada y elementos de pruebas, si existen, debiéndose
invitar al abonado, personal dependiente del mismo, familiar o cualquier otro testigo a que presencie la
inspeccién y firme el informe, pudiendo el abonado hacer constar, con su firma, las manifestaciones que estime
pertinentes. La negativa a hacerlo no afectara en nada a la tramitacién y conclusiones que se establecen

posteriormente, ni se tomaran en consideracion las manifestaciones que haya hecho sin firmarlas.

Articulo 35. Actuacién por anomalia.

El Ayuntamiento, a la vista del informe y/o acta de inspeccién de la Consejeria competente en materia de
industria y de consumo, requerira al propietario de la instalacion para que corrija las deficiencias observadas
en la misma, con el apercibimiento de que, de no llevarlo a efecto en el plazo de cinco dias habiles, se aplicara
el procedimiento de suspension del suministro que corresponda.

Cuando por el personal del Ayuntamiento se encuentren derivaciones en sus redes con utilizacion de suministro
sin convenio alguno, es decir, realizadas clandestinamente, dichas entidades podran efectuar el corte
inmediato del suministro en tales derivaciones.

Si al ir a realizar el personal facultativo la comprobacion de un posible fraude se le negara la entrada en el

domicilio del abonado, el Ayuntamiento puede proceder a suspender el suministro.

Articulo 36. Liquidacidn de fraude.
El Ayuntamiento, en posesion del informe y/o acta, formulara la liquidacion del fraude, considerando los
siguientes casos:
Que no exista contrato alguno para el suministro de agua.

1. Que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el registro del contador o aparato de
medida.

2. Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o circunstancial, antes de los equipos de
medida.

3. Que se utilice el agua para usos distintos de los contratados, afectando a la facturacion de los consumos

segln tarifa a aplicar.

Cédigo Seguro De qYr wW U3r 7CAATgZNpJ pCg== Estado Fechay hora
Verificacién
Firmado Por Marta Martin Noguerol - Secretaria Interventora Ayuntamiento de Senes Firmado 20/05/2025 11:39:37
Francisco Javier Sola Golbano - Alcalde Ayuntamiento de Senes Firmado 20/05/2025 11:38:43
Observaciones Pagina 16/18
Url De Verificacién https://ov.dipal ne.org/verifirnma/ code/ qYr w\ U3r 7CAATgZNpJ pCg¥8D¥8D
Normativa ggltgoiggc;rme tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley



https://ov.dipalme.org/verifirma/code/qYrwWiU3r7CAATgZNpJpCg%3D%3D

El Ayuntamiento practicar la correspondiente liquidacién, segun los casos, de la siguiente forma:

* Caso 1. Se formulard una liquidacion por fraude, que incluird un consumo equivalente a la capacidad
nominal del contador que reglamentariamente hubiese correspondido a las instalaciones utilizadas para la
accion fraudulenta, con un tiempo de tres horas diarias de utilizacion ininterrumpida y durante el plazo que
medie entre la adquisicion de la titularidad o derechos de uso de las instalaciones citadas, y el momento en
que haya subsanado la existencia del fraude detectado, sin que pueda extenderse en total a mas de un afio.

» Caso 2. Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de medida instalado, por cualquier
procedimiento o dispositivo que produzca un funcionamiento anormal del mismo, se tomara como base para
la liquidacion de la cuantia del fraude la capacidad de medida del nominal, computandose el tiempo a
considerar en tres horas diarias desde la fecha de la dltima verificacion oficial del contador, sin que este
tiempo exceda del afio, descontandose los consumos que durante este tiempo hayan sido abonados por el autor
del fraude.

* Caso 3. Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del aparato contador, se liquidard como en
el caso primero, de no existir contrato de suministro, y sin hacerse descuento por el agua medida por el
contador.

* Caso 4. En este caso, la liquidacion de la cuantia del agua utilizada en forma indebida se practicara a
favor del Ayuntamiento, aplicando al consumo la diferencia existente entre la tarifa que en cada periodo
correspondiese al uso real que se esta dando al agua, y las que, en dicho periodo, se han aplicado en base al
contratado. Dicho periodo no podra ser computado en mas de un afio.

En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los preceptos establecidos en los parrafos
anteriores estard sujeto a los impuestos que le fueran repercutibles, debiéndose consignar la cuantia de los
mismos en las correspondientes liquidaciones.

Las liquidaciones que formule el Ayuntamiento serdn comunicadas al abonado por cualquier medio que
permita tener constancia de su recepcién o, en su defecto, de que el tramite se ha efectuado, quedando el
Ayuntamiento obligado a conservar en su poder la acreditacion de la notificacion efectuada a los interesados
que, contra las mismas, podran formular reclamaciones ante el Ayuntamiento, en el plazo de un mes a contar

desde la notificacién de dicha liquidacién, sin perjuicio de las demas acciones en que se consideren asistidos.

Articulo 37. Situaciones de excepcion

El Ayuntamiento ante situaciones excepcionales producidas por circunstancias no previsibles, como
fendmenos atmosféricos, tormentas, terremotos, etc... podra suspender prudencialmente el suministro de agua
para garantizar la potabilidad de la misma.

En los supuestos de averias en las instalaciones de suministro de agua potable, el Ayuntamiento suspendera

prudencialmente el servicio hasta que se pueda ofrecer con plenas garantias de consumo.

Disposicién Final
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La presente Ordenanza entrard en vigor una vez publicada integramente en el Boletin Oficial de la Provincia,
Y transcurrido el plazo de quince dias previsto en los articulos 65.2 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacion

expresa.

En Senes, a

EL ALCALDE, Francisco Javier Sola Golbano.

SEGUNDO-. Ordenar su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia.

TERCERO-. Si en el plazo de 30 dias se produjeran alegaciones, trasladar al Pleno las mismas para su
resolucion.

CUARTO-. De no producirse alegaciones, la ordenanza quedara definitivamente aprobada sin necesidad de

nueva aprobacion del Pleno.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, libro la presente con el visto bueno del Sr Alcalde en
Senés a 20 de mayo de 2025.
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